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Marktsituation und Trends bei Betriebsdatenterminal S

Ein Hersteller von Sensoren und elektronischer Uberwachungskomponenten plant,
sich im Produktbereich ,Betriebsdatenerfassung” zu engagieren und gegebenen-
falls ein weiteres Unternehmen zu akquirieren. Es bestehen erste Ideen flr ein
neues Konzept und neue Produkte. Um nicht am Bedarf vorbeizuentwickeln, soll
der Markt im Produktsegment Betriebsdatenterminals hinsichtlich bestehender und
kinftiger Trends untersucht werden.

Aufgabenstellung

Durchfuhrung

Ergebnisse

Wie wird Betriebsdatenerfassung in Zukunft aussehen?
Welche Vorstellungen haben Kunden? Welche Art von
Hard- und Software wird favorisiert?

Welche Funktionen und Datenerfassungskonzepte
werden in Zukunft integriert?

Welche technischen Lésungen werden in Zukunft gewlinscht?
Dezentrale Einzelgerate, Inselldsungen oder Integration
in vorhandene EDV?

Welche Branchen und welche GrofRkunden zeigen Interesse an
den unterschiedlichen Konzeptionen?

Explorative Untersuchung Uber Trends und Visionen

25 intensive Gesprache mit Schlisselunternehmen,
nur allgemeine thematische Vorgaben

Bericht: Detaillierte Protokolle der Einzelgespréche;
Interpretation wird vom Auftraggeber vorgenommen

Modulare Konzeption gewiinscht: Standard-Funktionen,
optionale branchenspezifische Sonderanforderungen

Bertihrungslose und vollautomatische Verfahren werden
favorisiert, Software funktioniert selbstandig im Hintergrund

Langfristig: gesamte Betriebsdatenerfassung lauft im
Hintergrund (Benutzer merkt nichts)

Zukunftsoptionen: ,kleinere* Lésungen fur Filialen, weg von
der Mainframe-Philosophie, evtl. mit leistungsstarken PCs

Transparente Schnittstellen zur Einbindung in andere
Unternehmenslésungen wie z.B. SAP, PC-Netzwerke

Betriebsdatenerfassung wird sich ausweiten auf weitere
Unter- und Nebenfunktionen (Kantinennutzung, Telefon-
abrechnung, Zugangsberechtigungen in Datennetzen,
Nutzung der Fahrzeugflotte...)
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