l Kundenbefragungen ® 06101-9860551
und Marktforschung = info@ptm-marketing.de

Kundenzufriedenheits-Untersuchung

Wetterinformationen fur Privat-Piloten; reprasentat ive Befragung

Alle Privat-Piloten mussen sich vor jedem Flug Gber das Flugwetter informieren. Ein
Anbieter meteorologischer Auskunftsdienste will sich den Anforderungen dieses sich
offnenden Marktes stellen. Die eigene Position soll bestimmt werden, neue Anforde-
rungen sollen identifiziert werden, die Produkte sollen kundennaher ausgerichtet wer-
den. Hierzu ist eine Kundenbefragung geplant, die untersuchen soll, welche Bera-
tungsprodukte genutzt werden, welche Starken und Schwachen die bisherigen Produk-
te haben und welche Produkte in Zukunft nachgefragt werden.

Aufgabenstellung

* Welche Akzeptanz haben die unterschiedlichen Beratungsarten
(Telefon, Faxabruf, SMS, WAP, Internet...)?

* Welche Beratungsprodukte werden genutzt?
* Welche Vorzige und welche Mangel hat das derzeitige Angebot?
* Welche Beratungsformen werden in Zukunft wichtiger?

* Welcher Handlungsbedarf besteht hinsichtlich Anpassung
bestehender und Entwicklung neuer Produkte?

Durchfuhrung
° Schriftliche Befragung von allen wichtigen Pilotengruppen
° 2.600 Interviews mit quantitativen und qualitativen Fragen

° Darstellung aller quantitativen und numerischen Aussagen
in tabellarischer Form, unterteilt nach Zielgruppen

* Kategorisierung und Zusammenfassung der Textantworten, —
Darstellung aller qualitativen Aussagen als Textsammlung A
und Case-Reports Sooena

Ergebnisse —

» Bericht mit Empfehlungen zu den angebotenen
Produkten und zur Art der Beratungsaktivitaten

» Probleme: veraltete Produktkonzeptionen, viele redun-
dante Produkte, Beratungsstil nicht kundenorientiert

» Zunehmender Druck durch kleine und kleinste Wetter-
informations-Anbieter, kostengunstige Anbieter via Internet

» Zunehmender Druck durch grol3e internationale Anbieter,
die weltweit anbieten

» Kompetenz und Kundenorientierung der internationalen
Anbieter zunehmend, dadurch schnell zunehmende
Akzeptanz auch in Deutschland

» Markt ist im Umbruch, dringender Handlungsbedarf
hinsichtlich Produktangebot und Produktgestaltung
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